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CASAIS

Grupo
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Perfil do Cliente

A Casais € uma empresa com uma histéria de
mais de meio século que cresceu, evoluiu e
ocupa uma posic¢ao sélida no top 10 do
sector da construcao civil em Portugal. Atra-
vés do Grupo Casais e das varias empresas,
actua também nos sectores imobiliario,
turistico, ambiental, energético, industrial e
comercial ligados directamente a construgao.

Situacao do Negocio

O crescimento ditou uma abordagem integra-
da dos sistemas de informacgao que era
necessario consolidar de forma a servir todas
as empresas do Grupo, quer na sede, quer
nas obras, em Portugal ou noutra parte do
mundo.

Solucao

Plataforma colaborativa e de integracao
sustentada em Microsoft Office SharePoint
Server 2007.

Beneficios

¢ Solucao de implementacao rapida

¢ Custo e complexidade reduzidos face a
outras propostas

* Facilidade de utilizacao

* Potencial de crescimento futuro

Caso de Suce

Grupo Casais dinamiza processos e optimiza
recursos com SharePoint Server 2007

“Optamos pela solucao SharePoint pelas capacidades
de integracao na arquitectura aplicacional que ja
possuiamos e pela facilidade de utilizacao que iria
trazer aos utilizadores”.

Guilherme Teixeira, CIO do Grupo Casais

A Casais - Engenharia e Construcao é uma empresa do sector da
construcao civil com uma histéria de mais de meio século. A
empresa cresceu, evoluiu e transformou-se num grupo que aposta
numa gestao profissional que se revela fundamental para um
desenvolvimento competente e rigoroso das suas estruturas fisicas
e dos seus quadros técnicos.

Fruto de um crescimento acentuado e simultaneamente estrutura-
do, a Casais mantém uma posicao soélida no top 10 do sector da
construcao civil em Portugal e tem uma presenca internacional
com projectos na Alemanha, Angola, Bélgica, Espanha, Gibraltar,
Marrocos e Russia.

A grande mobilidade da sua forca de trabalho, a deslocacao cons-
tante de meios e a necessidade de aceder a informacao em qual-
quer local ditaram a criacao de uma sofisticada intranet corporati-
va de suporte ao negdcio de todo o grupo, a qual foi totalmente
construida sobre Microsoft Office SharePoint Server 2007.
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A Casais, fundada em 1958, cresceu ao
longo dos Ultimos 50 anos de forma expo-
nencial, passando de uma tradicional empre-
sa de construcao civil para um grande Grupo
que abarca cerca de 40 empresas em dife-
rentes areas, directa ou indirectamente
ligadas a construgdo (imobiliario, arquitectu-
ra, turismo, ambiente...). O Grupo emprega
hoje cerca de 3500 pessoas, factura mais de
250 milhdes de euros e possui ndo so projec-
tos em todo o territério Portugués mas tam-
bém em muitos outros paises, espalhados

por varios continentes.

S6 entre 2004 e 2007 o grupo cresceu de
forma muito sensivel, tendo aumentado a
facturacao consolidada em 100% e multipli-
cado por cinco a facturacao internacional.

Guilherme Teixeira, CIO do Grupo Casais, diz
que a empresa sempre apostou na tecnolo-
gia mas o0 enorme crescimento que registou
nos Gltimos quatro anos ditava uma aborda-
gem diferente, mais estruturada, de forma a
poder dar resposta as necessidades das
diversas empresas do grupo, bem como dos
seus projectos espalhados por Portugal e
pelo resto do mundo.

“Desde o inicio de 2007, a Casais encetou
uma revisao sobre a estratégia de Sistemas
de Informacado, comecando por rever inter-
namente a sua organizacao e a estratégia a
médio prazo”, explica Guilherme Teixeira. Foi
com base neste exercicio que se “definiu
claramente uma arquitectura aplicacional,
uma direcgao tecnolégica e um ciclo previsto
de revisao de quatro anos”.

Até essa altura, a infra-estrutura tecnolégica
do grupo nao estava totalmente consolidada
em virtude de terem sido implementadas
solucdes desagregadas nas varias empresas
ao longo do tempo, sem uma abordagem
corporativa. Por exemplo, existia “um exce-

lente ERP robusto e em desenvolvimento”,
refere o CIO do Grupo Casais, mas que era
“fundamentalmente usado na Casais Enge-
nharia”, uma das empresas do grupo.

Por outro lado, nao havia uma intranet corpo-
rativa que potenciasse uma gestao efectiva
da informacao circulante e uma base susten-
tada para uma politica de gestdo de conhe-
cimento soélida. Pelo contrario, existiam
volumes consideraveis de informagao, pro-
cedimentos e debates de questdes funda-
mentais, exclusivamente assentes sobre
correio electronico - nao havia qualquer
repositorio de normas, procedimentos e
informacdo univoca acessiveis a toda a
organizacgao, disponiveis a qualquer momen-
to e ao dispor de qualquer colaborador das

empresas do Grupo.

“Tinhamos um sério problema de retencao de
conhecimento”, admite Guilherme Teixeira,
para quem “era preciso uma solug¢ao que nao
resolvesse apenas o problema da retencao
da informacdo como também facilitasse o
Seu acesso e potenciasse a sua reutilizagao
por todos”.

A auséncia de uma WAN [Wide Area Network]
que nos garantisse um acesso fluido e con-
trolado ao centro de dados e a informacao de
negbcio que nele residia, era também crucial
para um “neg6cio que acontece no terreno”.

Em suma, o sistema seria incapaz de acom-
panhar o Grupo Casais numa presenca geo-
grafica dinamica ditada pelas oportunidades
e constrangimentos do negdcio a cada
momento, 0 que significava uma menor
capacidade de responder rapidamente ao
negbcio na entrega de solucgoes.

A grande mobilidade e dispersao constante
dos colaboradores da Casais criava entretan-
to outro tipo de desafios para o departamen-
to de Tl do Grupo. “Como os Unicos reposité-
rios de informagao estavam na sede”, recor-



da Guilherme Teixeira, “eram sujeitos a uma
sincronizagdo manual apenas no momento
das visitas a sede, pelo que muita informa-
cao relevante para o negbcio mantinha-se
exclusivamente em equipamentos portateis
durante periodos que poderiam estender-se
por varias semanas”.

O facto dos processos de negbcio serem
excessivamente baseados em papel, implica-
va tempos de processamento maiores,
dependentes do envio e recep¢ao de docu-
mentagao na sede da empresa. “Isto tinha
naturalmente um impacto negativo no tempo
de resposta da organizagao aos desvios e as
oportunidades de melhoria”, conclui o CIO do
Grupo Casais.

Perante esta situacao, foi decidido avancar
para a criacdo de uma solugao integrada e
abrangente para todo o Grupo Casais que se
desenvolvesse em quatro vectores principais:

e Criacao das infra-estruturas tecnologicas
de acordo com o dimensionamento (sizing)
adequado ao plano de iniciativas previsto;

* Montagem de uma rede de comunicagoes
em tempo real global, segura e fiavel, quer
para as delegacOes e obras em curso, quer
para os utilizadores no terreno;

* Alargamento do ERP as empresas do grupo
com necessidade de um novo Sistema de
Informacao;

* Implementacao de uma intranet capaz de
fomentar e potenciar a retencao e reutiliza-
¢ao do conhecimento.

Guilherme Teixeira, salienta como factores
preponderantes a excelente visao da Admi-
nistracao no investimento em tecnologia para
desenvolver o negécio, nomeadamente na
criacdo da intranet como passo estratégico,
assim como a excelente aderéncia e partici-
pacao de todos os utilizadores, com um nivel
de colaboragado notavel. A melhor forma de

traduzir este envolvimento é a expressao
“Déem-nos um botao que fazemos um fato!”
e que traduz bem a entrega de toda a equipa.

Guilherme Teixeira indica que uma vez defi-
nidas as principais necessidades se tornou
claro que o ponto fulcral do desenho da
solucao passaria por “criar uma intranet
corporativa que funcionasse como centro de
colaboracao e partilha de informacao no
grupo, normalizando e retendo o conheci-
mento dentro da organizacao”.

A partir dai poderiam ser desenvolvidas as
restantes pecas da solugdo no suporte a
variados processos de negocio, munindo em
paralelo a plataforma das condicoes de
seguranca,
forma a garantir um acesso das obras e das
delegacoes fluido, quer em tempo real, quer
offline.

A solugao permitiria entdo “mobilizar o traba-
lho e 0 acesso a informacao face ao facto de
0 negocio e as operacdes estarem essen-
cialmente no terreno, bem como completar a
arquitectura aplicacional, potenciando-a com
um novo front-end para acesso a bases de
dados e sistemas nucleares.

robustez e acesso global de

O primeiro passo, tomado em meados de
2007, consistiu na escolha da tecnologia da
plataforma e do parceiro que a iria ajudar a
implementar. Em termos de plataforma, a
escolha ficou rapidamente reduzida a duas
opcdes capazes de dar resposta as necessi-
dades do Grupo Casais: Lotus Domino /
Notes e Microsoft Office SharePoint Server
2007.

“Optamos pela solugdo SharePoint pelas
capacidades de integracao na arquitectura
aplicacional que ja possuiamos e pela facili-
dade de utilizacao que iria trazer aos utiliza-
dores”, explica Guilherme Teixeira, para
quem foi também fundamental para a esco-
lha “a componente tecnoldgica associada
aos portais e que permite a mudanca de



paradigma do servidor de ficheiros”. Além
disso, uma eventual opgao por outras alter-
nativas iria “requerer conhecimentos de
administracao de sistemas que ndo s6 nao
existem na nossa organizagdo como também
exigiriam maiores investimentos, sendo em
alguns casos mais dificeis de encontrar no
mercado”, conclui o CIO da Casais.

Identificada a plataforma tecnolégica sobre a
qual iria ser criada a solugao, restava encon-
trar um parceiro “com provas dadas para
uma implementagao relampago”, tendo a
escolha recaido na Devscope, “que tem
estado com a Casais desde fase 1, demons-
trando o engenho e audacia necessarios na
procura e

alternativas e solugoes”.

implementacédo das melhores

A primeira fase do projecto, na qual foi criada
a plataforma propriamente dita, decorreu em
apenas seis semanas e consistiu na migra-
¢ao dos servidores de ficheiros, de toda a
informacdo em areas publicas e privadas e
dos restantes processos prioritarios. Isto foi
feito por uma equipa externa de apenas trés
pessoas (das quais um chefe de projecto a
20%) em colaboragédo com o Departamento
de Sistemas de Informacgéao e os utilizadores
chave de todos os Departamentos da empre-
sa.

A segunda fase do projecto deu origem a
uma nova area de desenvolvimento no
Departamento de Sistemas de Informacao,
que materializa o portfolio de projectos anual
aprovado para os Portais. Em 2008 foram
implementadas 50 iniciativas e projectos na
intranet Corporativa.

Entre estes, Guilherme Teixeira destaca os
seguintes, pela sua relevancia para o negbcio
do Grupo Casais:

* Plataforma de pedidos onde sao tratadas
cerca de 50 mil solicitagdes por ano;

¢ Gestao de férias integrada com a hierar-
quia da empresa e workflow de aprovacao;

* Acesso em tempo real ao estado do parque
de equipamentos em obra;

¢ Sistema Casais Weblinks para trocas de
ficheiros de grandes dimensdes com parcei-
ros, baseado num sistema de armazenamen-
to encriptado sujeito a periodos de retencao;
¢ Sistema de gestao documental com digita-
OCR [reconhecimento Optico de
caracteres], contabilizacdo e aprovagao de
facturas integrando o ERP com o SharePoint
através de webservices em tempo real;

lizagao,

* Rollout’s para as restantes empresas do
grupo.

Ao todo, a solugao implementada envolve
mais de 1400 sites e mais de 500 GB de
informagdo com um incremento médio da
ordem dos 5 % por més.

Guilherme Teixeira salienta a importancia do
correcto dimensionamento e planeamento
inicial da solugao e o impacto positivo que
teve, até em termos de racionalizacdo de
custos. “A integracao da tecnologia e a defi-
nicdo de uma arquitectura aplicacional coe-
rente evitou o investimento em tecnologias
alternativas. Em alguns casos, para respon-
der aos requisitos de alguns projectos, teria-
mos de gastar o equivalente ao dobro do
investimento total que realizamos na fase 1
do projecto!”.

Os beneficios da solugdo sao transversais a
toda a organizacao e beneficiam hoje todas
as empresas do Grupo Casais que vao inte-
grando a solug¢ao, com melhorias na produti-
vidade dos colaboradores, contribuindo para
a poupanca de milhares de euros devido ao
controlo mais eficaz de varios processos.

“A organizacao”, diz Guilherme Teixeira, “esta
hoje assente sobre uma realidade diferente
no que diz respeito a gestao dos documentos
e a comunicacao entre equipas, pois cada



Fundada em 1975, a Microsoft (Nasdaq
"MSFT") é lider mundial em software, servi-
¢os e solugdes para ajudar as pessoas e
empresas a alcangarem todo o seu poten-
cial

Para mais informac¢des sobre os produtos
e servigos Microsoft por favor ligue para o
servico de apoio a clientes da Microsoft
Portugal pelo nimero 808 22 32 42 Para
aceder a informacao sobre a Microsoft
Corporation pela Web consulte:
www.microsoft.com

Para aceder ao site da Microsoft Portugal
consulte:
www.microsoft.com/portugal

Para conhecer outras referéncias de
sucesso visite a pagina:
http://www.microsoft.pt/mediasempresas

Para mais informag¢des sobre os produtos
e servigos do Grupo Casais visite o Website
em: www.casais.pt.

departamento disponibiliza as suas informa-
¢Oes nas areas publicas, gera a informagao
internamente nas areas privadas e tira parti-
do de todas as funcionalidades do produto -
agendas, listas, bibliotecas, alertas, aprova-
¢oes, subscricoes, etc...”

Agora, “a comunicacao de uma nova obra é
instantanea uma vez que, com a criacao da
adjudicacao, todas as equipas responsaveis
por langar um novo processo e preparar o
arranque recebem uma notificacdo logo no
primeiro momento”, explica o CIO do Grupo
Casais.

Para rematar, o impacto € uma melhoria
significativa no resultado final entregue ao
cliente, quer na qualidade do produto final,
quer no cumprimento dos prazos estabeleci-
dos.

Eis alguns dos principais beneficios da solu-
¢ao implementada sobre Microsoft Office
SharePoint Server 2007 e que ficou designa-
da internamente no grupo por CasaisNet:

* A transformacao de pastas em bibliotecas
de documentos permite trabalhar em casa ou
a partir de qualquer outro local de forma
encriptada e funcional, dando uma maior
flexibilidade aos colaboradores na gestao do
seu tempo;

* A mudanca de paradigma da pasta de rede
para Microsoft Office SharePoint Server
permitiu, entre outras vantagens, transformar
simples ficheiros em conteddo estruturado
do Sistema de Gestao Integrado (a Casais é

Software e Servicos

uma empresa certificada nos dominios da
Qualidade, Ambiente e Seguranca);

¢ Disponibilidade da informagdo em qual-
quer lugar, através de terminais méveis com
Windows Mobile, push email, agenda, calen-
dario e acesso em tempo real a toda a infor-
magao com conversao nativa para PDA;

e Tratamento digital de toda a documenta-
¢ao em papel com geracao de documentos
electronicos com texto indexado e pesquisa-
vel nos motores de pesquisa da CasaisNet;

¢ Gestao optimizada do parque de equipa-
mentos de obra: cada obra pode verificar a
alocacao de equipamentos na sua regiao,
contribuindo para a sua utilizacao optimiza-
da. Pode também aceder a toda a documen-
tacdao de um dado equipamento (manuais,
licengas, etc.) em formato electrénico;

¢ Diminuicao drastica do tempo de desen-
volvimento de solugbes comparativamente
ao desenvolvimento a partir do zero utilizado
antes, o que alias explica como foi possivel
manter uma cadéncia média de 3 a 4 projec-
tos por més com uma equipa reduzida.

Guilherme Teixeira tém dezenas de outros
exemplos, pequenos e grandes, de como a
solugdo CasaisNet organizou, optimizou e
potenciou o negbcio das empresas do grupo,
gerando valor e melhorando de forma trans-
versal 0 servico ao cliente e a relacdo com
parceiros.

. Microsoft Office SharePoint Server 2007

. Microsoft SQL Server 2005

. Microsoft Exchange Server 2007
. Microsoft Visual Studio 2008

. Microsoft Windows Server 2003
. Microsoft Visual Source Safe

. Microsoft SharePoint Designer 2007

. Microsoft Office Professional 2007
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